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1. BỐI CẢNH TÌNH HUỐNG
Khoa Công nghệ Thông tin (CNTT) là một đơn vị đào tạo trực thuộc Trường Đại học X, là một trong những khoa có hoạt động lâu dài gắn liền với sự phát triển của trường hơn 39 năm qua. Trải qua quá trình phát triển với nhiệm vụ đào tạo công nghệ thông tin và hệ thống thông tin trong một ngôi trường chuyên đào tạo về kinh tế, mục tiêu của khoa là đào tạo chuyên sâu ngành Hệ thống Thông tin Quản lý (Management Information System) để cung cấp nguồn nhân lực ứng dụng công nghệ thông tin vào lĩnh vực quản lý và quản trị hệ thống thông tin của các tổ chức và doanh nghiệp trong bối cảnh hội nhập sâu và rộng và nền kinh tế toàn cầu, tiếp thu tiến bộ của khoa học kỹ thuật về lĩnh vực công nghệ thông tin phục vụ mục tiêu ứng dụng công nghệ thông tin và hệ thống thông tin trên các lĩnh vực kinh tế, xã hội theo chủ trương chung của Nhà Trường, đáp ứng nhu cầu của xã hội trong quá trình phát triển và hội nhập kinh tế quốc tế. Khoa hiện chỉ đào tạo bậc đại học với đào tạo 2 chuyên ngành:
· Tin học quản lý.
· Hệ thống thông tin kế toán.
Về hợp tác với doanh nghiệp, khoa hiện có hơn 15 doanh nghiệp hợp tác. Trong đó, có những doanh nghiệp ký kết hợp tác cấp Trường như: FAST, MISA, SaiGonPoint, Bravo,… Mỗi học kỳ, khoa đều có kế hoạch cho sinh viên đi tham quan thực tế tại doanh nghiệp. Hằng năm, khoa đều giới thiệu sinh viên năm thứ ba và thứ tư đến thực tập và làm việc tại doanh nghiệp thông qua đợt thực tập sinh hoặc các khóa ngắn hạn của các công ty. 
Vào tháng 8/2017, Trường Cao đẳng Y sáp nhập vào Trường Đại học X theo quyết định của Thủ tướng Chính phủ. Nhân sự và và sinh viên của toàn Trường tăng lên đáng kể. Đến hẹn lại lên, các doanh nghiệp hợp tác với Khoa gửi thư ngỏ nhận sinh viên thực tập và số lượng thư ngỏ tăng lên hàng tuần và số lượng sinh viên thực tập cũng tăng lên nhanh nhóng trong bối cảnh cuộc cách mạng Công nghiệp 4.0. Theo kế hoạch, Khoa CNTT tiến hành thông báo cho sinh viên năm thứ ba và năm thứ tư chuẩn bị hồ sơ cần thiết (có hướng dẫn và yêu cầu đầy đủ), trong đó không thể thiếu bảng điểm của sinh viên do các phòng ban chức năng cấp. Sau khi giới thiệu 50 sinh viên thực tập, nhiều công ty khác tiếp tục gửi thư ngỏ để nhận sinh viên của khoa, kể cả sinh viên bậc cao đẳng năm thứ ba (thường thì đến học kỳ cuối năm thứ ba, sinh viên cao đẳng mới đi thực tập. Đến đây bắt đầu công việc HÀNH LÀ CHÍNH của các phòng ban chức năng. 
2. DIỄN BIẾN TÌNH HUỐNG
Sau khi thông báo kế hoạch tuyển thực tập cho sinh viên bậc cao đẳng. Các bạn rất phấn khởi chuẩn bị hồ sơ và các giấy tờ cần thiết để nộp cho doanh nghiệp. Đợt 1 có 15 hồ sơ sinh viên cao dẳng được gửi đi và công ty thông báo nhận 14 hồ sơ (1 hồ sơ bị loại do các bạn không ghi thông tin liên lạc mặc dù đã được hướng dẫn). Công ty này tiếp tục thông báo tuyển thêm 6 bạn sinh viên bậc cao đẳng nữa. Khoa cũng tiếp tục thông báo cho các bạn sinh viên bậc cao đẳng chuẩn bị hồ sơ và XIN BẢNG ĐIỂM. Tuy nhiên, lần này các bạn sinh viên không may mắn như các bạn trước nữa. Do mới sáp nhập nên các bạn sinh viên không biết xin bảng điểm ở đâu (mặc dù có hướng dẫn nhưng chắc các bạn không để ý) nên các bạn vào Phòng Quản lý Đào tạo để xin bảng điểm và trình bày lý do hoàn tất hồ sơ xin thực tập (có danh sách 06 bạn kèm theo). Mặc dù, Phòng Quản lý Đào tạo không có chức năng cấp bảng điểm (việc này là của phòng Khảo thí- Quản lý chất lượng) nhưng thay vì hướng dẫn cho sinh viên thì người phụ trách bậc cao đẳng (do nhân sự Trường Cao đẳng Tài chính – Hải quan cũ) trả lời:
· Không có kế hoạch thực tập nên không cấp bảng điểm cho sinh viên. 
Lúc này, sinh viên rất bối rối và không biết làm thế nào để có bảng điểm, trong khi các bạn cùng lớp trước đó đã xin được bảng điểm, nộp và đi thực tập rồi. Thế là, đại diện 1 bạn sinh viên trong nhóm này gọi điện thoại cho tôi (phụ trách mảng quan hệ doanh nghiệp và việc làm cho sinh viên). Tôi hướng dẫn các bạn đến Phòng Khảo Thí - Quản lý chất lượng để xin cấp bảng điểm. Các bạn lại tiếp tục đến Phòng này và trình bày lý do kèm danh sách. Thật không ngờ, chuyên viên phụ trách mảng cao đẳng cũng trả lời giống như người phụ trác ở Phòng Quản lý Đào tạo là: 
· Chưa đến đợt thực tập và chưa có kế hoạch thực tập nên không cấp bảng điểm được. 
Một lần nữa, sinh viên thật sự hoang mang và lại gọi điện thoại tiếp tục cho tôi. Thật may mắn cho các bạn sinh viên, lúc này tôi vừa đến Phòng Quản lý Đào tạo để làm việc. Tôi đến gặp trực tiếp anh phụ trách bậc cao đẳng và trao đổi về việc này như sau: 
· Khoa tôi thường xuyên giới thiệu sinh viên đi thực tập và làm việc thực tế tại doanh nghiệp cho tất cả các bạn sinh viên và các hệ đào tạo khác nhau và đây là chủ trương của Nhà Trường nhằm tạo thuận lợi tối đa cho người học để tiếp cận thực tế nên đề nghị các anh tạo điều kiện tối đa cho sinh viên theo chủ trương của Ban Giám hiệu.
Lúc này có một anh chuyên viên A đến và nói: 
· Chưa đến đợt thực tập Thầy ơi, khi nào có kế hoạch thực tập sẽ cấp cho sinh viên. 
Tôi trả lời với anh chuyên viên A:
· Nếu các anh cần tôi ký, tôi sẽ báo sinh viên viết đơn và tôi ngồi chờ để ký cho sinh viên. 
Tôi đến gặp các bạn và nói: các bạn viết đơn đi, tôi ký cho.  
Đây là lần đầu tiên kể từ khi tôi phụ trách lĩnh vực này mà gặp tình huống này nên tôi chờ các bạn viết xong để tôi ký và nói các bạn sinh viên:
· Các bạn nhớ gọi điện hoặc nhắn tin báo tôi kết quả nhé. 
Chỉ 5 phút sau khi trao đổi và sinh viên đến Phòng Khảo thí - Quản lý Chất lượng, các bạn báo là 6 bạn đã được cấp bảng điểm đầy đủ.
3. KẾT LUẬN
 THẬT LÀ KHÔNG THỂ TIN ĐƯỢC, HÀNH LÀ CHÍNH CŨNG XUẤT HIỆN Ở ĐÂY. 
Lúc này tôi nghĩ đến câu nói của ai đó: SINH VIÊN LÀ ĐỐI TƯỢNG PHẢI PHỤC VỤ VÀ LẤY NGƯỜI HỌC LÀM TRUNG TÂM./.
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